
Kako vam lahko model 

EFQM pomaga v času 

krize?
EFQM model pomaga postavljati 
prava vprašanja s pomočjo katerih se 
vaša organizacija lahko prilagodi 
kriznim razmeram.

Več podrobnosti o postavljanju 
vprašanj najdete v brezplačnem 
disruptivnem samoocenitvenem
orodju v EFQM bazi za digitalno 
ocenjevanje (Assess Base).

19. maja vas vabimo na e-tečaj: 

Osnovni tečaj EFQM - EFQM 
Foundation Course.

USMERITEV

Namen, vizija in strategija

• Kako lahko našo organizacijo sočasno 
ohranimo ustrezno svojemu namenu ter v 
kondiciji za soočanje s prihodnjimi izzivi?

• Kako naj v pogojih pandemije prilagodimo 
namen, vizijo in strategijo?

• Kako naj prerazporedimo naše vire s katerimi 
lahko podpremo vse naše deležnike, ki jih je 
kriza prizadela?

Organizacijska kultura in voditeljstvo

• Kako lahko z dejanji v času te krize 
izkazujemo naše vrednote na vseh nivojih 
organizacije?

• Na kakšen način lahko podpremo svoje 
zaposlene ter deležnike in jim pomagamo v 
času krize?

IZVEDBA
Vključevanje deležnikov

• Kako lahko izboljšamo komunikacijo s 
svojimi deležniki, z aktivnim poslušanjem ter 
zagotavljanjem jasnosti?

Ustvarjanje trajnostne vrednosti

• Kaj ima v času omejenih virov prioriteto in 
kako se odločamo? Sedaj in v prihodnje?

Zagotavljanje uspešnosti delovanja in 
transformacij

• Kaj za nas v tem času pomeni uspeh? Na 
kakšen način merimo ter spremljamo naš 
napredek, razvoj? Kako vemo, da tudi v času 
krize še vedno sledimo našemu 
dolgoročnemu namenu, viziji in strategiji?

REZULTATI

Strateška in operativna uspešnost delovanja

• Kakšne so finančne posledice za našo 
organizacijo? Ali je pravi čas za krčenje ali širjenje 
naših prioritet?

• Kaj moramo storiti, da zagotovimo nadaljevanje 
naše dejavnosti v času krize in neposredno po 
njej?

• Na kakšen način naj nadaljujemo s trenutnimi in 
prihodnjimi prizadevanji? Morda bolje: Kako 
lahko izpolnimo sedanje in prihodnje obveznosti? 
Kako in kdaj naj se pogovorimo o vplivu ter 
učinkih nove realnosti s svojimi partnerji, 
strankami in dobavitelji?

Dojemanje deležnikov

• Kako lahko zagotovimo, da bodo naši deležniki 
podpirali naša prizadevanja in aktivnosti?

• Kaj lahko izboljšamo na osnovi povratnih 
informacij, ki jih dobimo s strani deležnikov? 

https://assessbase.digitalefqm.com/assessment/disruption-questionnaire?utm_medium=email&utm_source=email&utm_campaign=visit&utm_term=crisis&utm_content=EMcrisis1
https://www.siq.si/izobrazevanje/program/izobrazevanje/?e-tecaj-osnovni-tecaj-efqm--efqm-foundation-course&id=F29BC36A-BB83-EA11-80E5-005056B80B8C

