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SIQ je strokovna, neodvisna in
nepristranska institucija, ki nudi celovite
resitve na podrocjih preskusanja in
certificiranja proizvodov, ocenjevanja
sistemov vodenja, meroslovja in
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SIQ s svojim delom zagotavlja, da izdelki in storitve dosegajo najvisje standarde
kakovosti in varnosti. S sodelavci vsakodnevno pomagamo pri oblikovanju
popolnostiizdelkov, znanja in storitev nasih partnerjev, s cimer jim omogocamo
nastop na zahtevnem mednarodnem trgu. Le tako lahko soustvarjamo varno in
odgovorno druzbo ter Stevilne zgodbe o uspehu.

SIQ je v prvi vrsti pomembna podpora gospodarstvu, ki ga zene nenehna rast,
zelja po novih znanjih, inovativnih resitvah in odgovornem razvoju. Nudimo

celovite resSitve na podrocjih preskusanja in certificiranja proizvodov, ocenjevanja

sistemov vodenja, meroslovja in izobrazevanja. S Siroko in celovito ponudbo
podpiramo vecinski del slovenskega gospodarstva, ceprav je vec kot polovica
nasih prihodkov povezana z izvozom na globalni trg. SIQ se uvrséa med sto
najvecjih slovenskih izvoznikov, na kar smo lahko izjiemno ponosni. Mednarodno
veljavnost in strokovni nivo nasega dela potrjujejo Stevilne akreditacije, bilateralni
sporazumiin ¢lanstva v mednarodnih certifikacijskih shemah in zdruzenjih. Po

letnem Stevilu izdanih certifikatov v okviru globalne sheme IECEE CB se uvrs¢amo

v prvo ¢etrtino certifikacijskih organov na svetu. Verodostojnost nasih storitev
zagotavljajo nada transparentnost, neodvisnost in nepristranskost.



Poslanstvo
In vrednote

Pot zagotavljanja najvisjih standardov
kakovosti in varnosti

S svojimi partner;ji gradimo transparentne in posStene odnose. Nudimo jim celovite resitve, ki
temeljijo ha znanju, nepristranskosti, neodvisnosti in strokovnosti.

Partnerjem omogocamo hiter vstop na trg s proizvodi in storitvami, ki odgovarjajo vsem
priéakovanim in uveljavljenim standardom. V centru je kon¢ni kupec teh proizvodov in storitev,
ki se mu zaradi nasega zagotovila ni treba sprasevati o tem, ali je proizvod (ali storitev) varen in
ali v resnici ustreza obljubam, ki jih navaja proizvajalec.

Poslanstvo uresnicujejo nasi zaposleni z znanjem in nenehnim izobrazevanjem na podrocjih
varnosti proizvodov in sistemov, meroslovja, ocenjevanja sistemov vodenja, protieksplozijske
zascite in izobrazevanja.

Delovanje SIQ zagotavlja popolna strokovna neodvisnost, ki temelji na statusu neprofitne
sanizacije, ter tesna povezanost s potrosniki, proizvajalci, zakonodajalci in regulatorji.




Globalna
uveljavijenost




SIQ skozi ¢cas

Proces ustanavljanja, preobrazbe in rasti SIQ-ja je odslikava potrebe
slovenskega gospodarstva in Sir§e druzbe po varnosti in kakovosti. SIQ je bil
s svojo dejavnostjo eden klju¢nih gradnikov procesa vklju¢evanja Slovenije
v Evropsko unijo, s katerim smo dokazali svojo primerljivo urejenost

z ostalimi razvitimi evropskimi drzavami.
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(D  Ustanovitev dejavnosti (D  zacetek dejavnosti
preskusanja, merilne C) Institut za kakovost in Izobrazevanje /
tehnike in vzdrzevanja metrologijo - IKM se Preoblikovanje v zavod
meril v Sektorju za izloGi iz sistema Iskre Slovenski institut za
meritve in kvaliteto in postane neodvisna kakovost in meroslovje,
znotraj Zavoda organizacija. Ljubljana.

za avtomatizacijo.
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Prvo jugoslovansko Zacetek dejavnosti SIQ sprejet kot nacionalni

pooblastilo za meritve Ocenjevanje sistemov certifikacijski organ v

radio frekvencnih dD vodenja. certifikacijsko shemo

C) motenj - meritve RSO. International Electrotechnical

Commission for Electrical
Equipment (IECEE) in zagetek
dejavnosti Protieksplozijska

C) zasgita.




SIQ prejme kot
kalibracijski laboratorij
prvo mednarodno

veljavno akreditacijo C
v Sloveniji in postane
polnopravni ¢élan

mreze certifikacijskih
organov za ocenjevanje

SIQ odpre preskusni
laboratorij in

héerinsko druzbo
v Nemgiji - SIQ Testing
and Certification

d

Siritev dejavnosti in
selitev v nove poslovhe

Siritev obsega
poslovanja na podrogju
interoperabilnosti
zelezniSkega prometa z
nakupom podjetja DIS
Rail d.o.o.
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dveh nacionalnih
etalonov, in sicer za
elektri¢ni tok ter ¢as
in frekvenco.

sistemov vodenja GmbH. prostore.

IQNET.
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1998 2013 2022
SIQ postane nosilec SIQ odpre preskusni

laboratorij in héerinsko
druzbo v Srbiji - SIQ
d.o.o. Beograd.

SIQ Ljubljana postane
priglaseni organ po
Uredbi o medicinskih
pripomockih (EU)
2017/745 (uredba
MDR).




Danes

+ Sodelujemo s partner;ji iz ve¢ kot 60 drzav.
« Smo nosilec 10 akreditacij.

« Skupno smo izdali ve¢ kot 4.000 certifikatov
za sisteme vodenja.

+  Smo priglaseni organ z identifikacijsko Stevilko 1304
za 7 direktiv in 2 uredbi.

« Skupno smo izdali veé kot 14.000 certifikatov IECEE CB.

« lzvajamo veé kot 300 izobrazevalnih programouv.

* Na podrogéju preskusanja in certificiranja proizvodov smo
akreditirani za ve¢ kot 500 razli¢nih standardov.

« Imamo ve¢ kot 190 zaposlenih v skupini SIQ.

+ V ekosistem SIQ povezujemo veé kot 300 zunanjih
strokovnjakov, presojevalcev in predavateljev.



Jutri

+ Ostajamo podporni temelj razvoja nacionalnega gospodarstva.
« Zizobrazevanji zagotavljamo kriticno maso znanja.

« Zinvestiranjem v nove prostore in opremo skrbimo
za infrastrukturo razvoja.

+ Utrjujemo konkurencénost na globalnem trgu.

+ Sledimo razvoju tehnike in druzbenim trendom.

« Z nasimi storitvami krepimo trajnostni razvoj
v vseh druzbenih sferah.




Znanje in tehnoloska
superiornost

Sinergija znanj se udejanja v celovitih resitvah, optimalno prilagojenih potrebam
posamezne organizacije ter globalnim tehnoloskim premikom.

Pri¢akovanja naro€nikov zahtevajo vrhunsko opremo ter
znanje in izkusnje z razliénih podrocij. Na prepletu tega sloni
sodobni razvoj, ki ga udejanjajo tudi strokovnjaki na SIQ.

Predpogoj nase storitvene dejavnosti je vrhunska oprema, toda dodano vrednost
ustvarjajo ljudje s svojim znanjem in izkusnjami.
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(5 odstotkov nasih zaposlenih
Ima vsaj visjesolsko izobrazbo.




Meroslovje

Kalibriramo merilno opremo za zaupanje v toénost meritev.
S kalibracijami merilnih instrumentov zagotavljamo njihovo pravilno
delovanje in poveCujemo zanesljivost meritev.

Smo nosilec nacionalnega etalona za elektriéne veliine ter nacionalnega etalona za
éas in frekvenco.

Nacionalni etaloni so srce vecine modernih industrijskih procesov. Klju¢no vlogo igrajo
tako v osnovnih znanstvenih raziskavah kot v razvoju izdelkov ter njihovem prodoru na

mednarodni trg.
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lzdamo vec¢ kot.3:500
kalibracijskih certifikatov letno.




Preskusanje in
certificiranje proizvodov

S postopki preskusanja in certificiranja prispevamo k zagotavljanju skladnosti
proizvodov v avtomobilski industriji, zdravstvu, proizvodnji, zelezniSkem prometu,
igralnistvu, farmaciji in drugih gospodarskih panogah, kot tudi v vsakodnevnem zivljenju.

Preskusamo elektricno in mehansko varnost, elektromagnetno zdruzljivost in
protieksplozijsko zascito, s Cimer preprecujemo pozare, nevarnost elektri¢nega udara,
nevarno delovanje, nastajanje Skodljivih plinov, vnasanje nedopustnih elektromagnetnih
motenj v okolje ter zagotavljamo nemoteno delovanje naprav.

Varnost je za nas vedno na prvem mestu.

Preskusamo proizvode po
vecC kot 500 standardih.




Ocenjevanje
sistemov vodenja

Urejen, pregleden in zanesljiv sistem vodenja povecéuje poslovho uspesnost in
konkurencnost organizacij.

S certificiranim sistemom vodenja organizacija dokazuje, da ima vzpostavljen sistem
vodenja, Ki je ustrezno dokumentiran, da ga izvaja, vzdrzuje ter nenehno izboljsSuje njegovo
ucinkovitost in uspesnost. Ocenjevanje in certificiranje sistemov vodenja izvajamo glede na
izbrane referencne dokumente, na primer zahteve priznanih mednarodnih standardov na
podrocju kakovosti, okolja in energije, varnosti zivil, varnosti in zdravja pri delu, druzbene
odgovornosti, informacijske varnosti in medicinskih pripomockov.

Sistemi vodenja so pomembno orodje za doseganje in uresnicevanje trajnostnega razvoja
organizacij. SIQ je najved;ji slovenski akreditiran certifikacijski organ za ocenjevanje
skladnosti sistemov vodenja in polnopraven ¢lan najvecjega mednarodnega zdruzenja
certifikacijskih organov IQNET.

Od leta 1993 smo podelili ze
4,000 certifikatov za sisteme vodenja.




Izobrazevanje

Nudimo aktualna znanja, izmenjavo izkusenj in strokovno podporo priiskanju prakti¢nih resitev
delovnih izzivov, s katerimi se srecujejo udelezenci nasih izobrazevanj. Z uveljavijenimi predavatelji
ter mednarodnim povezovanjem ostajamo vodilni na podroéju izobrazevanja o sistemih vodenja
in trajnostnem razvoju.

Ze vet kot 30 let s svojimi specifiénimi strokovnimi izkugnjami prispevamo k razvoju organizacij,
urejenemu, varnemu in uc¢inkovitemu poslovanju ter razvoju druzbe kot celote. [zobrazevanja
izvajajo predavatelji z izkuSnjamiin znanjem iz prakse.

lzvajamo veé kot 300 razliénih izobrazevalnih programov doma in v tujini, razvitih skladno
s potrebami trga. Izobrazevanja iz ponudbe izvedemo tudi po meri organizacije in lahko tudi v
spletni ali hibridni obliki. Izdajamo mednarodno priznana potrdila.

Letno izvedemo vec kot

300 izobrazevalnih dogodkov
za vec kot 4.000 udelezencev.




Protieksplozijska
zascCita

Posledice eksplozij so lahko ¢loveske zrtve, materialna Skoda in ekoloSke katastrofe.
Z zagotavljanjem protieksplozijske zas¢ite zmanjSujemo tveganja za nastajanje
eksplozij in tako varujemo zivljenja in imetje.

Imamo strokovnjake z vrhunskim znanjem in izkusnjami z ve¢ kot 1.000 eksplozijsko
ogrozenih objektov. Smo edini v Sloveniji z lastnimi laboratoriji za eksplozijske preskuse
opreme ATEX ter imamo najvec izkusenj s preverjanjem ukrepov Ex-zascite ter tudi s
preiskavami vzrokov eksplozij, ko do njih zal pride.

SIQ je priglaseni organ po direktivi 2014/34/EU ter certifikacijski organ in preskusni
laboratorij po mednarodni shemi IECEXx.

Ker je Cloveska napaka med najpogostejSimi vzroki za eksplozije, lahko te preprecimo le
s kakovostnim izobrazevanjem. S tem namenom se nasih SIQ Ex seminarjev vsako leto

udelezi priblizno 1.000 udelezencevw.

Certifikat SIQ in udelezba na SIQ EX seminarju sta dodana vrednost vasi varnosti pred
eksplozijo ze vse od leta 1993.
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Skupaj z vami ze vec kot 30 let

zmanjsujemo tveganja
INn SCitimo zivljenja.



Medicina

Zagotavljanje varnosti in uéinkovitosti medicinskih pripomocékov, od tistih najosnovnejsih do
visokotehnoloskih in kompleksnih, je kljucnega pomena v zdravstvu.

Na podroc¢ju medicinskih pripomockov ponujamo celovit nabor storitev. SIQ ima status
priglasenega organa za ugotavljanje skladnosti medicinskih pripomockov in izvajamo
certificiranje po Uredbi MDR (EU) 2017/745. Kot certifikacijski organ certificiramo sisteme
vodenja kakovosti za medicinske pripomocke po standardu ISO 13485. Hkrati izvajamo

tudi preskusanje in certificiranje elektricne varnosti, elektromagnetne zdruzljivosti ter
kibernetske varnosti pripomockov.

V postopke zagotavljanja skladnosti vklju¢ujemo vrhunsko usposobljene strokovnjake iz
naravoslovnih in tehni¢nih znanosti, farmacije in medicine.

18



&l.ﬂ!f N

A\

Proizvajalcem omogocamo, da dajejo

na trg varne medicinske pripomocke,
KI so skladni z zakonodajo.




Trajnostni razvoj

Hoja po poti trajnostnosti zahteva vztrajne korake. Zastavljanje smernic in kljucnih
ciljev v organizaciji je zgolj prvi korak. Implementacija ukrepov znotraj organizacije
za doseganje izbranih ciljev je naslednji. V zadnji fazi zelimo u¢inke ukrepov izmeriti
in ovrednotiti, kar mnogim organizacijam predstavlja poseben izziv.

SIQ v okviru svoje dejavnosti ponuja storitve certificiranja in izobrazevanja za vse
vidike trajnostnosti - okoljski, druzbeni in ekonomski.

SIQ vas spremlja skozi vse faze

trajnostnega preoblikovanja.




Zelezniski sistem

Eden izmed najhitreje razvijajoCih se gospodarskih sistemov v EU na podrocju harmonizacije
zahtev za proizvode je interoperabilnost ZelezniSskega prometa in z njim povezane
infrastrukture. Zelezniski promet je pri dalj$ih razdaljah in vegjih koli¢inah tovora uginkovitejsi od
cesthega, prinasa pa tudi druge prednosti, kot sta zmanjSevanje obremenjenosti okolja in vecja
prometna varnost.

SIQ je priglaseni organ (NB 1304) za direktivo (EU) 2016/797.
Dokumenti, izdani s strani SIQ kot priglaSenega organa, so priznani v vseh drzavah ¢lanicah EU

in proizvajalcu predstavljajo osnovo za pripravo ES-izjave o skladnosti in primernosti za uporabo
komponent interoperabilnosti.
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Informacijska
varnost

Vse pogostejsi varnostni izzivi, ki prihajajo iz kibernetskega sveta, so zmeraj bolj
kompleksni in inovativni, podprti tudi z uporabo umetne inteligence. S prihodom novih
tehnologij se povecCujejo tveganja za delovanje organizacije. Preventivni ukrepi za
preprecevanje napadov ne zadostujejo vec. Organizacije morajo imeti vnaprej pripravijene
scenarije in resitve za primere, ko zascita odpove in pride do uspesSnega napada. V teh
primerih je kljucnega pomena sposobnost okrevanja po napadu. V organizacijah se krepijo
aktivnosti za informacijsko varnost in obrambo informacijskih sistemov pred groznjami.
Potrebe po varovanju informacij in poslovnih skrivnosti organizacij izhajajo tudi iz vse
strozjih regulatornih zahtev.

Z urejenimi in certificiranimi sistemi vodenja s podrocja informacijske varnosti gradite
dolgoro¢no obrambo pred nepric¢akovanimi dogodki, vdori in nezelenimi spremembami
ter posledi¢no izboljSate nivo informacijske varnosti v organizaciji. S tem pa zagotavljate
neprekinjeno poslovanje, ki je danes kljucnega pomena za ohranjanje ugleda in zaupanja.

SIQ Ljubljana je vodilni certifikacijski organ v Sloveniji za sistem upravljanja informacijske
varnosti in sistem vodenja neprekinjenega poslovanja.

V svojem obsegu ponujamo tudi storitve kibernetske varnosti omrezij, aplikacij in
proizvodov.

sistemoy, |zvedba‘ varnostnih pregledov
infrastrukture ter preskusanje

Kibernetske varnosti povezljivih
proizvodov zaokrozujejo ponudbo SIQ
na tem podrocju.




/a zaupanje v najvisje standarde
kakovosti in varnosti.
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